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व्यावसाययक के्षत्रों में सोयियल मीयिया की भूयमका 

माकेसटंग हमेशा िे सकिी भी व्यविाय का एक मूलभूत सहस्िा रहा है। सबना माकेसटंग के कारोबार ठप रहेगा। यह सकिी 

स्तर पर उत्पादों, पररयोजनाओ ंया यहां तक सक रिनीसतयों के माकेसटंग द्वारा घातीय िफलता हासिल करना िंभव और 

आिान बनाता है। सपछले दशक के दौरान, िोशल मीसडया ने ऑनलाइन माकेसटंग और िंचार के कई अन्य रूपों को पीछे 

छोड़ सदया है।  

दसुनया भर में तेज और आिान इटंरनेट िेवाओ ंन ेबाजार को बदल सदया ह।ै िोसशयल मीसडया प्लेटफॉमष का उपयोग 

करके यवुाओ ंके सलए ऑनलाइन शॉसपगं बहतु आिान हो गई। िभी उत्पादों और िेवाओ ंके बारे में जानकारी िोशल मीसडया 

प्लेटफॉमष पर उपलब्ध ह।ै उपभोक्ता अपनी खरीदारी िे पहल ेऑनलाइन शॉसपगं प्लटेफॉमष पर आवश्यक उत्पादों और िेवाओ ंकी 

गिुवत्ता और कीमतों की तुलना करत े हैं। उत्पादों के प्रत्येक ब्ांड और प्रत्येक ऑनलाइन शॉसपगं प्लेटफॉमष के बीच अच्छी 

प्रसतयोसगताए ं हैं। उपभोक्ताओ ं को वस्तुओ ं और िेवाओ ं की कीमत और गिुवत्ता में इन प्रसतयोसगताओ ं का लाभ समलता ह।ै 

आजकल लोगों के दसैनक जीवन में ऑनलाइन शॉसपगं असधक लोकसप्रय हो गई ह।ै लोग ऑनलाइन खरीदारी को पारंपररक 

खरीदारी की तलुना में असधक पिंद करत ेहैं। ऑनलाइन शॉसपगं उपभोक्ताओ ंके सलए उन उत्पादों और िेवाओ ंका चयन करना 

आिान और िसुवधाजनक ह ैजो वे ऑनलाइन शॉसपंग प्लेटफॉमष का उपयोग करना चाहत ेहैं। उपभोक्ताओ ंको परूी खरीददारी 

प्रसिया को परूा करने के सलए माउि या उंगली पर सललक करने की आवश्यकता ह।ै ऑनलाइन खरीददारी िे खरीददारी बहुत 

आिान हो जाती ह।ै उपभोक्ताओ ं को सबना सकिी सडलीवरी शलु्क के अपने घर पर उत्पादों और िेवाओ ं की होम सडलीवरी 

समलती ह।ै पारंपररक खरीददारी िे ऑनलाइन खरीदारी में उपभोक्ताओ ं के प्रवाि के सवसभन्न कारि हैं। आवश्यक उत्पादों को 

मलू्य, गिुवत्ता, रंग और आकार के आधार पर प्रसतस्पधी उत्पादों के िाथ तलुना करन ेकी िसुवधा ऑनलाइन शॉसपंग के िबिे 

बड़े लाभों में िे एक ह।ै सवसभन्न भगुतान िसुवधाए ंजैिे डेसबट काडष, िेसडट काडष, नेट बैंसकंग, यपूीआई, कैश ऑन सडलीवरी आसद 

ऑनलाइन शॉसपगं पर उपलब्ध हैं। यसद उपभोक्ता को अपन ेउत्पादों में कोई दोर् समलता ह ैतो ऑनलाइन शॉसपंग पर ररटनष और 

ररफंड िसुवधाए ंभी उपलब्ध हैं। 

व्याविासयक क्षेत्रों में िोशल मीसडया  

व्यविाय में िोशल मीसडया के फायदे और नुकिान 

ऑनलाइन माकेसटंग अब व्यापार मासलकों के सलए एक सवकल्प नहीं है - यह एक आवश्यकता है। यसद हम अपने 

व्यविाय को ऑनलाइन उपसस्थसत देना चाहते हैं, तो आज हमारे पाि बहुत िारे सवकल्प हैं।  
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आमतौर पर दो सवकल्प होते हैं – एक वेबिाइट या एक िोशल मीसडया प्रोफाइल। सपछले दशक के दौरान , िोशल 

मीसडया ने ऑनलाइन माकेसटंग और िंचार के कई अन्य रूपों को पीछे छोड़ सदया है। व्यविाय अब िोच रहे हैं सक लया 

उन्हें पहले स्थान पर एक वेबिाइट की आवश्यकता है।  

इन सदनों, िोशल मीसडया कई प्रकार के रूपों में आता है - और हम कुछ ही समनटों में एक प्रोफाइल िेट कर िकते हैं। 

फेिबुक, इंस्टाग्राम, सलंलड इन और अन्य िोशल मीसडया प्लेटफॉमष पर पहले िे ही लाखों िंभासवत ग्राहक हैं और इि 

सवशाल अविर का लाभ  व्यविाय द्वारा कुछ ही िमय में उठाया जा िकता है। 

िोशल मीसडया के लाभ 

एक व्याविासयक िोसशयल मीसडया अकाउंट स्थासपत करना आमतौर पर मुफ़्त है, और िोसशयल मीसडया पेज जल्दी और 

आिानी िे िेट हो जाते हैं। इििे व्यसक्तयों के सलए सबना असधक प्रयाि के एक बुसनयादी ऑनलाइन उपसस्थसत स्थासपत 

करना आिान हो जाता है। िोशल मीसडया प्रोफाइल के सलए प्रसतबंध नहीं हैं, और यसद व्यविाय स्वामी यह सनिषय लेता 

है सक प्रोफाइल अब उनके सलए काम नहीं कर रही है, तो वे इिे आिानी िे हटा िकते हैं। इिके अलावा , व्यविायों को 

एक प्रदाता के िाथ रहने की ज़रूरत नहीं है - वे दूिरे प्लेटफॉमष पर सस्वच कर िकते हैं या एक िाथ कई िोशल मीसडया 

प्रोफाइल चल िकते हैं। िोशल मीसडया का उपयोग व्यविायों को अपने ग्राहकों तक पहुंचने और आगे और पीछे 

बातचीत उत्पन्न करने में िक्षम बनाता है। कंपसनयों को असधक िुलभ और मानवीय बनाकर, व्यविाय आिानी िे ग्राहकों 

के िाथ िंवाद कर िकता है और िंबंध बना िकता है।  

दैसनक या िाप्तासहक अपडेट पढ़कर, ग्राहक कंपनी के मूल्यों और उद्देश्य के बारे में असधक िीखते हैं और वही व्यविाय 

तब उनकी िूची में िबिे ऊपर होंगे जब उन्हें उि तरह का काम करने के सलए सकिी की आवश्यकता होगी। एक व्यविाय 

के िाथ दैसनक िंपकष  कंपनी के प्रसत वफादारी की भावना पैदा करता है। 

 

िोशल मीसडया नुकिान 

आमतौर पर, िोशल मीसडया प्लेटफॉमष अनुकूलन के सलए ज्यादा जगह नहीं छोड़ते लयोंसक वे िमान लेआउट का पालन 

करते हैं। हालााँसक व्यविाय के स्वामी एक प्रोफाइल फोटो और कंपनी सववरि जोड़ िकते हैं, लेसकन पृष्ठ का मूल लेआउट 

िीसमत है। िीसमत सडज़ाइन के कारि, व्यविाय अपनी मौसलकता नहीं सदखा िकते हैं और उनके पृष्ठ अन्य िभी के िमान 

सदखाई देते हैं। कंपसनयों के िोशल मीसडया पेज उपभोक्ताओ ं को िवाल पूछने और प्रसतसिया देने की अनुमसत देते हैं। 

फलस्वरूप, सकिी को पृष्ठों की सनगरानी करने और दशषकों की बातों पर कड़ी नजर रखने की जरूरत है। व्याविासयक 

प्रोफाइल पर सटप्पसियों को जनता द्वारा पूरी तरह िे सनयंसत्रत सकया जाता है और सटप्पसियों को कंपनी प्रोफाइल िे उनकी 

स्वयं की प्रोफाइल पर सटप्पिी िे भी जोड़ा जा िकता है। 

िोशल मीसडया प्लेटफॉमष की बात करें  तो शायद िबिे बड़ी िमस्या स्वासमत्व की कमी है। कई छोटे व्यविायों  के पाि 

अपने िोशल मीसडया प्रोफाइल नहीं होते हैं। िामासजक नेटवकष  यह सनधाषररत करते हैं सक व्याविासयक पृष्ठों पर कौन िी 

िामग्री और प्रचार सदखाई देंगे, और व्यविाय के मासलकों को अपने पृष्ठों को बनाए रखने के सलए िख्त सदशासनदेशों का 

पालन करना चासहए। 

वर्ों तक, कंपसनयां एक मजबूत िोशल मीसडया उपसस्थसत बना िकती हैं और सफर इिे एक पल में दूर ले जा िकती हैं। 

अगर सकिी िोशल मीसडया प्रदाता द्वारा िाइट को बंद करने िे कंपनी की ऑनलाइन उपसस्थसत बबाषद हो जाती है। 

नुकिान महत्वपूिष होगा यसद उि कंपनी के सलए केवल ऑनलाइन उपसस्थसत थी। भले ही फेिबुक के सबना दुसनया की 

कल्पना करना मुसश्कल है, ऐिे कई अन्य िोशल नेटवकष  हैं जो अस्पष्टता में गायब होने िे पहले असवश्विनीय रूप िे 

लोकसप्रय थे, जैिे स्काइप और याहू मैिेंजर। 

 

िावषजसनक क्षेत्र हो अथवा सनजी एवं िहकारी औद्योसगक प्रसतष्ठान, िभी में जनिम्पकष  दो उद्देश्यों को दृसष्ट में 

रखकर सकया जाता है:  

1. जनता के प्रमुख व सवसशष्ट व्यसक्तयों िे िम्पकष  स्थासपत करने तथा उनकी िहमसत पाकर पारस्पररक िहयोग बढ़ाने के 

उद्देश्य की पूसतष के सलए। 
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2. उद्योग की िेवाओ ंएवं उत्पादन में वृसि करना, सबिी वृसि करके प्रसतष्ठा स्थासपत करना तथा प्रसतस्पसधषयों के बीच भी 

िफलता पाना।  

इन दोनों उद्देश्यों की पूसतष के सलए अच्छी जनिम्पकष  व्यवस्था की आवश्यकता होती है। इनके अभाव में उद्योग 

अपनी प्रसतष्ठा और िाख बचाने में अिफल रहता है और उिकी सबिी पर भी इिका प्रसतकूल प्रभाव पड़ता है। 

“वतषमान में जनिम्पकष  द्वारा जनिंचार माध्यमों को अत्यन्त वैज्ञासनक ढंग िे प्रयुक्त सकया जा िकता है। अतः 

आज िभी उद्योग तथा व्यापाररक प्रसतष्ठान जनिम्पकष  सवभाग का गठन करने के पश्चात ही बाजार में आते हैं। यह सवभाग 

उनके सलए सनम्नसलसखत कायष करता है: 

  

• प्रेि िे िम्पकष  

• कमषचाररयों िे िौहादषपूिष िम्पकष  सनमाषि में िहायता 

• मजदूरों िे अच्छे िम्बन्ध बनाये रखने का कायष 

• अपने उपभोक्ताओ ंिे िम्पकष  स्थासपत कर उनके अनुकूल उत्पादन करवाने में िहायता”।1 

 

“इिके सबना उद्योग के उत्पादन की खपत के सलए बाज़ार पर पकड़ िम्भव नहीं होती। यह सवभाग प्रचार -प्रिार 

करने के िाथ ही सवसवध योजनाओ ं का िंचालन एवं सवस्तारि करने में िहायक होता है। इिके सलए वह बाज़ार का 

िवेक्षि करता है, डीलिष के िाथ िम्पकष  स्थासपत करता है और अपनी योजना की पूसतष के सलए िम्बि िरकारी सवभाग 

िे िम्पकष  स्थासपत करता है। िावषजसनक, सनजी या िहकारी उद्योगों की िफलता के सलए ये प्रसतसियाएं अत्यंत 

आवश्यकीय हैं”।2  

कॉपोरेट प्रसशक्षि में िोसशयल मीसडया की भसूमका 

 

2. कॉरपोरेट टे्रसनंग में िोसशयल मीसडया : लसनिंग प्लेटफॉमष के रूप में  

िोशल मीसडया में िमान रुसचयों, मलू्यों और बहतु कुछ वाल े व्यसक्त, िमदुाय और िंगठन हैं। ई-लसनिंग में, िोशल 

मीसडया का सवसभन्न तरीकों िे उपयोग सकया जाता ह।ै सनम्नसलसखत िोशल मीसडया प्लेटफॉमष हैं सजनका उपयोग कॉपोरेट 

प्रसशक्षि के सलए सकया जाता ह:ै 

1. फेिबुक 

• िचूना और सवचारों1. सडसजटल मीसडया और िोसशयल मीसडया 

• िबिे पहल,े सडसजटल और िोशल मीसडया लया हैं और वे कैिे सभन्न हैं।  जब िचूना सकिी सडसजटल उपकरि के 

माध्यम िे िाझा की जाती ह,ै तो यह सडसजटल मीसडया ह।ै इलेलट्रॉसनक उपकरि का उपयोग करके सकिी भी प्रकार का 

मीसडया बनाया, सवतररत, दखेा या िंग्रहीत सकया गया।  इिमें िोशल मीसडया भी शासमल ह,ै िोशल मीसडया िामसूहक 

रूप िे िंचार, िंपकष  और िहयोग के सलए उपयोग की जान ेवाली वेबिाइटों और एसप्लकेशन को िंदसभषत करता ह।ै 

 इनका उपयोग िचूना िाझा करने और सवपिन के सलए सकया जाता ह।ै 

• “यनूाइटेड नेशंि इडंसस्ट्रयल डेवलपमेंट ऑगेनाइजेशन (यएूनआईडीओ) द्वारा वर्ष 2020 में जारी ररपोटष' 

इडंसस्ट्रयलाइजे़शन इन सडसजटल एज में स्पष्ट तौर पर बताया गया ह ैसक तमाम सवकसित दशेों में सडसजटल टेलनोलॉजी के 

इस्तेमाल िे औद्योसगकीकरि में सकि कदर तेज़ी दखेन ेको समली ह।ै इिमें एडवांस्ड सडसजटल प्रोडलशन टेलनोलॉजी के 

बढ़ते प्रयोग िे सवकािशील दशेों में हो रहे औद्योसगकीकरि पर सवशरे् अध्ययन सकया गया ह।ै इिमें यह भी पाया गया 

सक भारतीय कंपसनयां बड़े पैमाने पर नई सडसजटल तकनीसकयों के सवकाि के िाथ इस्तमेाल पर पयाषप्त जोर द ेरही हैं। इि 

िम में भारत द्वारा आईिीटी आधाररत टूल्ि का मैन्यफेुलचररंग के सवसवध कायों में उपयोग पर भी चचाष की गई ह।ै ररपोटष 
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में यह स्वीकार सकया गया ह ै सक नई एवं उन्नत सडसजटल तकनीसकयों की बदौलत गत दशकों की तलुना में चहुमंखुी 

प्रगसत दखेने को समल रही ह”ै।3 

• “इि ररपोटष में यह भी बताया गया ह ैसक उत्पादन इकाइयों में श्रसमकों की मागं में कमी इन तकनीसकयों के बढ़त ेप्रयोग िे 

दखेने को समली ह ैपर आईिीटी क्षेत्र के पशेेवरों की मांग में बढ़ोत्तरी भी हुई ह।ै ररपोटष में भारत िरकार के भारी उद्योग 

मंत्रालय द्वारा िंचासलत "िमथष" (स्माटष एडवांि मैन्यफेुलचररंग एंड रैसपड ट्रांस्फोमशेन हब) योजना की िफलता को भी 

एक महत्वपिूष उदाहरि के रूप में प्रस्तुत सकया गया ह।ै हालासंक दशे में सवज्ञान एवं प्रौद्योसगकी सवभाग द्वारा दशेव्यापी 

स्तर पर 25 ललस्टरों के माध्यम िे आसटषसफसशयल इटेंसलजेंि, मशीन लसनिंग िसहत तमाम कसटंग एज टेलनोलॉजी का 

िमन्वयन प्रचसलत तकनीसकयों िे कर उन्नत बनाने पर बल सदया जा रहा ह”ै।4 

•  

•  को िाझा करन ेके सलए फेिबुक िमहू 

• फेिबुक का उपयोग राय, सलवज़, सचत्र आसद पोस्ट करने के सलए कर िकते हैं। 

• प्रसतभागी प्रसशक्षि िे िंबंसधत चीजों के बारे में बात कर िकते हैं। 

• वे रोमाचंक जानकारी पोस्ट कर िकते हैं और कुछ भी जो वे िाथी प्रसतभासगयों के िाथ िाझा करना चाहते हैं। 

• अपडेट और अलटष प्रिाररत करन ेके सलए फेिबुक पेज। 

• कमषचारी प्रसशक्षि कायषिमों में फेिबुक पेजों को शासमल करना । 

• प्रसशक्षक इिका उपयोग कक्षा अद्यतन पोस्ट करने और चचाष को प्रोत्िासहत करने के सलए कर िकता ह।ै 

• िाइन आउट होने के बाद भी पेज ऐलिेि सकए जा िकते हैं। 

• हालााँसक, फेिबुक पेज िावषजसनक होता ह।ै 

• लाइव व्याख्यान और मेजबान चचाषओ ंको स्ट्रीम करें 

o प्रसशक्षक प्रत्येक कक्षा के सलए िमहू बना िकत ेहैं और फेिबुक लाइव व्याख्यानों को स्ट्रीम कर िकते हैं। 

o वे चचाष प्रश्न पोस्ट कर िकत ेहैं और कक्षा घोर्िाएाँ कर िकते हैं। 

o हमेशा याद रखन ेकी आवश्यकता ह ै सक पेशेवर िीमा िसुनसश्चत करना आवश्यक ह।ै आपको फ्रें ड ररलवेस्ट 

भेजने की जरूरत नहीं ह।ै ईमले िीखने वालों को एलिेि के सलए फेिबुक ग्रपु का िीधा सलंक। 

2. ट्सवटर 

• िीखने वाले िमदुायों को जोड़ने के सलए ट्सवटर को बैकचनैल के रूप में इस्तमेाल सकया जा िकता ह।ै 

• प्रसशक्षक एक खाता बना िकते हैं और प्रसशक्षि में भाग लेने वालों को इिका #हशैटैग बता िकते हैं। 

• ट्सवटर एक चचाष िंदशे बोडष हो िकता ह।ै 

o प्रसशक्षक एक ही ट्सवटर हैंडल बना िकते हैं। 

o चररत्र िीमा सशक्षासथषयों को िंक्षपे में और प्रभावी ढगं िे िंवाद करने के बारे में गंभीर रूप िे िोचने पर मजबूर 

करती ह।ै 

o ितू्रधार दये सतसथयों के सलए अनुस्मारक पोस्ट कर िकते हैं या पे्ररिादायक उिरि िाझा कर िकते हैं। 

o वे उपयोगी सलंक भी िाझा कर िकते हैं। 

• प्रसशक्षक सवसशष्ट हशैटैग के िाथ चचाष और ट्सवटर चैट भी बना िकते हैं। 

3. सलंलडइन 

• सलंलडइन एक पेशेवर िोशल नेटवकष  ह।ै 

• इिमें बहतु िारी चचाषएाँ और िमहू हैं जहााँ सशक्षक और सवशेर्ज्ञ अपने िंबंसधत उद्योगों में अपने सवचार और सवकाि 

िाझा करत ेहैं। 

• यह अलग ह ैलयोंसक आप हर सकिी की प्रोफेशनल प्रोफाइल दखे िकते हैं। 
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4. यट्ूयबू 

• ई-लसनिंग के सलए YouTube एक बेहतरीन स्रोत ह।ै 

• ये मफु्त ह।ै 

• वीसडयो जो प्रसशक्षि कायषिम का सहस्िा हैं, जोड़े जा िकते हैं। 

5. इसं्टाग्राम 

• फोटो सनबंध बनान ेके सलए आप इसं्टाग्राम का उपयोग कर िकते हैं। 

• छात्र फोटो सनबंध प्रस्तुत करने के सलए इसं्टाग्राम का उपयोग कर िकते हैं। 

• इि प्रकार, वे सडसजटल स्टोरीटेसलंग का अभ्याि कर िकत ेहैं। 

• छात्र वगष-सवसशष्ट इन्स्टाग्राम खाते बना िकते हैं। 

• वे चाहें तो उन्हें बाद में हटा िकत ेहैं। 

6. ब्लॉग 

• आप चचाषओ ंके सलए एक ब्लॉग बना िकते हैं। 

• ब्लॉसगगं छात्रों को कक्षा के िामासजक चैनलों िे आिानी िे सलंक करने के सलए सडसजटल िामग्री दतेी ह।ै 

• प्रसशक्षक वडषप्रेि, स्लवायरस्पेि, सवलि और ब्लॉगर का उपयोग कर िकते हैं। 

• प्रसशक्षक एक ब्लॉग बना िकत ेहैं। 

• प्रसतभागी अपना उपयोगकताष खाता बना िकत ेहैं। वे चचाष पोस्ट या सटप्पिी कर िकते हैं। 

• ब्लॉग में िामग्री रूपरेखा और नोट्ि जोड़ िकत ेहैं। 

• जब इि ब्लॉग को पढ़ते हैं, तो कॉरपोरेट टे्रसनगं में िोशल मीसडया के उपयोग का अनुभव कर िकते हैं।  

7. सपंटरेस्ट 

o प्रसशक्षक वगष-सवसशष्ट सपंटरेस्ट बोडष बना िकते हैं। 

o वे अपने द्वारा िंचासलत प्रत्येक प्रसशक्षि कायषिम के सलए Pinterest बोडष बना िकते हैं। 

o वे उन सपनों को िहजे िकते हैं जो पाठों के सलए प्रािंसगक हैं। 

o प्रसशक्षक सपंटरेस्ट का उपयोग िंिाधनों, पाठ योजनाओ ं और कायषपत्रकों को तैयार करने और व्यवसस्थत 

करने के सलए कर िकते हैं। 

o सपंटरेस्ट प्रसतभासगयों के सलए वेबिाइटों, पसु्तकों, या वीसडयो को एक ही सवर्य पर एक बोडष पर सपन करन े

और आवश्यकता पड़न ेपर वापि िंदसभषत करने में िहायक हो िकता ह ै.  

3. िोसशयल मीसडया का उपयोग कर कमषचाररयों को प्रसशक्षि दनेा 

िोशल मीसडया आभािी िमदुायों के सनमाषि की अनमुसत दतेा ह ैजहा ंटीम पर हर कोई बातचीत कर िकता ह।ै कॉपोरेट 

सशक्षाथी ज्ञान उपभोक्ताओ ंिे िोशल मीसडया के िसिय योगदान कताषओ ंके रूप में सवकसित हुए हैं। िोशल मीसडया भौगोसलक 

रूप िे सबखरे हएु कायषबल को एक िाथ लाता ह।ै यह उन्हें िीखन ेके अविरों की एक श्रृंखला प्रदान करता ह!ै 

1. टीम वकष  बनाना 

सशक्षि और सवकाि दल प्रसशक्षि कायषिम में भाग लेन ेवाल ेकमषचाररयों के सलए एक िमहू बनान ेके सलए फेिबुक 

और सलंलडइन का उपयोग कर िकते हैं। कमषचाररयों को एक-दिूरे को जानने की अनमुसत दनेे के सलए वे सनजी िमहू बना िकत े
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हैं। फेिबुक अन्य प्लेटफामों की तलुना में असधक आकसस्मक ह।ै प्रसतभासगयों के समलने के सलए यह एक आभािी बैठक स्थान हो 

िकता ह।ै ये िमहू टीम सनमाषि और िहयोगी सशक्षि का एक पहल ूहो िकत ेहैं। लेसकन, फेिबुक और सलंलडइन इििे अलग हैं 

फेिबुक पर, प्रसतभासगयों को िमहू का िदस्य बनने के सलए सकिी को अपना समत्र बनाने की आवश्यकता नहीं 

ह।ै फेिबुक िमहू सनजी हो िकत े हैं। केवल आमंसत्रत प्रसतभागी ही सनजी िमहू में शासमल हो िकत े हैं। ये िमहू िदस्यों को 

चचाषओ,ं फोटो िाझाकरि, फाइल िाझाकरि, सस्थसत अपडेट और अन्य में भाग लेने की अनुमसत दते ेहैं। दिूरी ओर, सलंलडइन 

िमहू सवचारों को िाझा करन ेऔर बातचीत करन ेका एक मचं ह।ै हालााँसक, पेशेवरों के सलए सलंलडइन पर कनेलट होना आवश्यक 

ह।ै 

2. सशक्षासथषयों में रुसच पैदा करना 

वयस्क सशक्षाथी स्व-सनदसेशत होना पिंद करत ेहैं। कमषचाररयों को यह िमझना चासहए सक प्रसशक्षि कैिे उनकी मदद 

करने वाला ह।ै एक प्रचार रिनीसत बनाई जानी चासहए जो कमषचाररयों को सशसक्षत करे सक कैिे कायषिम उनके पशेेवर सवकाि में 

योगदान कर िकता ह।ै कॉपोरेट प्रसशक्षि कायषिमों को बढ़ावा दनेे के सलए िोशल मीसडया प्लेटफॉमष यह सशक्षासथषयों को आपकी 

पहल पर ध्यान सदलाता ह।ै इि प्रकार, सशक्षासथषयों को इि पर अपना हाथ रखने के सलए प्ररेरत सकया जाएगा। 

3. कहीं िे भी िीखना 

िोशल मीसडया भौगोसलक िीमाओ ंके पार प्रसशक्षि की अनमुसत दतेा ह।ै स्काइप जैिे िरल टूल में सवसभन्न स्थानों पर 

सस्थत लोगों को िाझा वचुषअल स्पेि में एक िाथ लाने की शसक्त ह।ै यसद आपको मखु्यालय में वररष्ठ प्रबंधन द्वारा व्याख्यान में 

भाग लेन ेके सलए अन्य स्थानों के कमषचाररयों की आवश्यकता है, तो सडसजटल मीसडया का उपयोग सकया जा िकता ह।ै हर कोई 

एक ऑनलाइन पाठ्यिम में भाग ले िकता ह।ै 

4. बहुआयामी दृसष्टकोि 

बहुमखुी मल्टीमीसडया सवकसित करने के सलए िंगठन िोशल मीसडया का उपयोग कर िकत ेहैं। 

• िोशल मीसडया िाइटों के माध्यम िे व्याख्यात्मक सचत्र और दृश्य प्रदान करना। 

• यटूूब जैिे सडसजटल मीसडया प्लटेफॉमष का उपयोग करके सशक्षाप्रद वीसडयो ऑनलाइन िाझा सकए जा िकते हैं। 

• प्रस्तुतीकरि बनाने के सलए प्रसशक्षक कैनवा, प्रेज़ी, स्लाइड शेयर और इिी तरह के अन्य टूल का उपयोग कर िकते हैं। 

• जमू या गगूल मीट पर महत्वपिूष लाइव इवेंट प्रिाररत करें। 

• ब्लॉग में लेख प्रकासशत करें। 

• फेिबुक की दीवारों पर फेिबुक पोस्ट बनाएं। 

• ट्सवटर खातों के माध्यम िे लघ ुिंदशे भेजें। 

• सलंलडइन िमहूों के भीतर बातचीत और चचाषएाँ हो िकती हैं। 

5. प्रसतयोसगताए ं

िोशल मीसडया प्रसतयोसगताओ,ं खलेों और बहुत कुछ की मेजबानी करन ेकी अनुमसत दतेा ह।ै यह कमषचाररयों के सलए 

िीखने का एक िंवादात्मक तरीका ह।ै कमषचारी इन प्रसतयोसगताओ ं और चनुौसतयों को जीतन े पर परुस्कार समलन े पर पे्रररत 

होंगे। आप फेिबुक और ट्सवटर पर प्रसतयोसगताएं चला िकते हैं। वे सलवज़, चनुाव और गेम बनाने के सलए उपकरि प्रदान करत े

हैं। कमषचारी सवजेता का सनधाषरि करने के सलए अपनी पिंद के जवाबों को पिंद करने के सलए लाइक फीचर का उपयोग कर 

िकते हैं। ये प्रसतयोसगताएं िीखन ेको पीयर-टू-पीयर अनभुव बनाती हैं। 

6. प्रसशक्षक और प्रसशक्षि िामग्री का पररचय  

प्रसशक्षि िे पहले, प्रसशक्षक और प्रसशक्षि िामग्री का पररचय। उदाहरि के सलए, एक प्रसशक्षक अपना पररचय दनेे के 

सलए एक िेल्फी-शलैी का वीसडयो बना िकता ह।ै पाठ्यिम का एक पररचयात्मक वीसडयो बनाया जा िकता ह ै जो उद्देश्यों, 
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अपेक्षाओ ं और िामग्री की रूपरेखा बताता ह।ै इनको वीसडयो को यट्ूयबू पर अपलोड सकया जा िकता ह ै या फेिबुक या 

सलंलडइन िमहूों पर पोस्ट सकया जा िकता ह।ै उन्हें सनजी तौर पर प्रकासशत सकया जा िकता ह।ै 

इिके अलावा, प्रसतभासगयों को िंसक्षप्त पररचय वीसडयो अपलोड करने के सलए प्रोत्िासहत सकया जा िकता ह।ै इि 

प्रकार, वास्तसवक प्रसशक्षि शरुू होने िे पहल ेप्रसतभासगयों को प्रसशक्षक और िाथी प्रसतभासगयों को पता चल जाएगा। 

7. एिएमई को िीधे सशक्षासथषयों िे जोड़ना 

सशक्षासथषयों को सवर्य वस्तु सवशेर्ज्ञों िे जोड़ने के सलए िामासजक नटेवकष  का उपयोग करना होगा। एलएंडडी टीमें इि 

उद्देश्य के सलए फेिबुक या सलंलडइन िमहूों का उपयोग कर िकती हैं। प्रसतभागी स्पष्टीकरि मागंने के सलए भी इि प्रारूप का 

उपयोग कर िकते हैं। एिएमई इन िमहूों का उपयोग अपडेट पोस्ट करने के सलए भी कर िकते हैं। 

8. प्रसशक्षि के बाद िोशल मीसडया 

• एक बार प्रसशक्षि िमाप्त हो जान ेके बाद, प्रसतसिया प्राप्त करने के सलए इन िमहूों का उपयोग करना चासहए। 

• प्रसशक्षक एक अनुवती वीसडयो पोस्ट कर िकत ेहैं। 

• प्रसतभागी प्रसशक्षि के बाद की चचाषओ ंऔर प्रश्नोत्तर के सलए सनजी िमहूों का उपयोग कर िकते हैं। 

• उन्होंन ेजो िीखा उिे प्रदसशषत करने के सलए वे सचत्र या वीसडयो पोस्ट कर िकत ेहैं। ये वीसडयो या तो प्रसशक्षक की 

िमीक्षा के सलए या कक्षा के दखेने के सलए हो िकते हैं। 

• सशक्षकों, सनदशेात्मक सडजाइनरों, कंपसनयों और िंगठनों न ेप्रसशक्षि में िोशल मीसडया पर भरोिा करना शरुू कर सदया 

ह।ै िोशल मीसडया िचूनाओ,ं चचाषओ,ं सवचारों और सटप्पसियों को िाझा करने, और बहुत कुछ को बढ़ावा दतेा ह।ै 

कॉपोरेट प्रसशक्षि और सवकाि के भसवष्य के सलए िोशल मीसडया एक शसक्तशाली उपकरि ह।ै िोशल मीसडया प्लेटफॉमष द्वारा 

पेश सकए जा िकन े वाले अविरों की खोज शरुू करें। अपने िंगठन की िीखने की िंस्कृसत को और असधक आकर्षक और 

इटंरैसलटव बनाने के सलए सडसजटल मीसडया को शासमल करना चासहए। 

4. प्रसशक्षि में िोसशयल मीसडया की भसूमका  

िोशल मीसडया लोगों को असधक उपयोगी जानकारी प्राप्त करने और िीखने वाल ेिमहूों और सशक्षा को िसुवधाजनक 

बनान ेवाली अन्य शैसक्षक प्रिासलयों िे जड़ुन ेमें मदद करता ह।ै िोशल मीसडया िामसूहक रूप िे िंचार, िहभासगता और िहयोग 

के सलए उपयोग की जान ेवाली वेबिाइटों और एसप्लकेशन को िंदसभषत करता ह।ै उनका उपयोग िचूना िाझा करन ेऔर सवपिन 

के सलए सकया जाता ह।ै 

5. प्रसशक्षि और सवकाि के सलए िोसशयल मीसडया का उपयोग  

1. टीम वकष  बनाना 

2. सशक्षासथषयों में रुसच पैदा करना 

3. प्रसशक्षक और प्रसशक्षि िामग्री का पररचय दनेा 

4. एिएमई को िीधे सशक्षासथषयों िे जोड़ना 

5. फीडबैक लेन ेके सलए प्रसशक्षि के बाद िोशल मीसडया 

6. कमषचाररयों को िोसशयल मीसडया पर प्रसशसक्षत करना 

1. टीम वकष  बनाना 

2. सशक्षासथषयों में रुसच पैदा करना 

3. प्रसशक्षक और प्रसशक्षि िामग्री का पररचय दनेा 
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4. एिएमई को िीधे सशक्षासथषयों िे जोड़ना 

5. फीडबैक लेन ेके सलए प्रसशक्षि के बाद िोशल मीसडया  

7. प्रसशक्षि के सलए िोसशयल मीसडया का उपयोग 

प्रसशक्षि Google+ : Google+ समसलयन पंजीकृत उपयोगकताषओ ंके िाथ दिूरा िबिे बड़ा िोशल मीसडया नेटवकष  

ह।ै यह आपके लसक्षत दशषकों के िाथ जड़ुने के सलए एक अिाधारि अच्छा मचं ह।ै िमदुायों, हैंगआउट और हशैटैग जैिी अपनी 

िसुवधाओ ंकी मदद िे, आप प्रभावी रूप िे उन व्यसक्तयों िे जड़ु िकते हैं जो आपके व्यविाय या प्रसतस्पसधषत बाजार में रुसच 

सदखाते हैं। 

Google+ की एक उ के सलए सकि प्रकार के िोसशयल मीसडया का उपयोग कर िकत ेहैं यह दखेन ेके सलए हाल ही में 

िोशल मीसडया नेटवकों का एक बड़ा प्रिार हआु ह,ै सजनमें िे हर एक व्यविाय माकेसटंग के सलए अलग-अलग लाभ 

प्रदान करता ह।ै व्यापार के सलए टॉप 5 िोशल मीसडया वेबिाइटों में िे कुछ में शासमल हैं: 

सवसभन्न प्रकार के वेबिाईट िोशल मीसडया में शासमल हैं: 

1. फेिबुक: फेिबुक न ेसवश्व स्तर पर ररपोटष सकए गए समसलयन उपयोगकताषओ ंके िाथ खदु को शीर्ष िोशल मीसडया प्लटेफॉमष 

के रूप में मजबूती िे स्थासपत सकया ह।ै यह एक व्यापक और अत्यसधक सवसवध दशषकों के िाथ उत्कृष्ट बातचीत की िसुवधा 

दतेा ह,ै जो आपके पेज को “पिंद” करने पर अपने उपयोगकताष फीड में हमारे स्टेटि अपडेट प्राप्त करना शरुू कर िकते हैं। 

फेिबुक िटीक सवशे्लर्िात्मक उपकरि भी प्रदान करता ह ैजो आपको अपने व्यविाय पषृ्ठ पर टै्रसफक की सनगरानी करके 

अपनी माकेसटंग रिनीसत की प्रभावशीलता को टै्रक करन ेमें िक्षम कर िकता ह।ै 

ल्लेखनीय सवशेर्ता यह ह ैसक यह सलखने में एपीआई का िमथषन नहीं करता ह,ै सजिका अथष ह ैसक उपयोगकताष बाहरी 

िॉफ़्टवेयर का उपयोग करके स्वचासलत रूप िे उत्पन्न पोस्ट नहीं भेज िकत ेहैं। यह परूी प्रसिया को असधक यथाथषवादी 

और आकर्षक बनाता ह।ै इि प्लटेफॉमष का उपयोग करने के सलए एक और फायदा यह ह ै सक प्रत्येक िावषजसनक 

कारषवाई को स्वचासलत रूप िे Google खोज इजंन में इडेंलि सकया जाता ह,ै जो आपकी फमष के एिईओ प्रयािों को 

महत्वपिूष रूप िे बढ़ावा द ेिकता ह।ै 

सनष्कर्ष 

िोसशयल मीसडया को दोधारी तलवार के रूप में असधक माना जा िकता ह।ै इिका उपयोग व्याविासयक प्रसतस्पसधषयों पर सवजय 

प्राप्त करने के िाथ-िाथ ग्राहकों को आकसर्षत करने के सलए भी सकया जा िकता ह।ै  
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